Forretningsbetingelser - Best One A/S

SENEST OPDATERET 23-06-2026

Et kundeforhold ved Best One A/S inkluderer registrering af kundens navn, adresse og e-mail i
Best One A/S systemer. Kunder der ikke gnsker en sadan registrering, skal selv ggre Best One

A/S opmaerksom pa dette.

01 Generelt

Disse betingelser anvendes i alle forhold mellem Best One A/S og kunden, medmindre andet er
skriftligt aftalt. Betingelserne er et tilleeg til den enkelte indgdede aftale/ordre imellem kunden og
Best One A/S. Best One leverer primeert lgsninger til erhvervsdrivende, herunder offentlige
myndigheder, foreninger, sammenslutninger og i fa tilfeelde private forbrugere og her accepterer
kunden ved afgivelse af aftale/ordre, at en eventuel fortrydelsesret automatisk ophgrer, da alt
udfgrt arbejde tilpasses individuelt. Disse betingelser er geeldende for de produkter som Best One

A/S tilbyder, det kan bl.a. veere hjemmesider, online markedsfgring med mere.

02 Aftalens indgaelse

Aftalen indgas mellem parterne ved underskrift af en aftale eller ved kundens accept pr. mail.
Kunden forpligter sig ved indgaelse til at levere alt relevant materiale til udfgrelse af det bestilte
arbejde, hvis relevant materiale ikke fremsendes indenfor 14 dage, forbeholder Best One A/S sig
retten til at bruge andet materiale, der ydes herefter 30 dage fra faktureringsdato til eventuelle
rettelser af grafik eller opseetning. Kunden giver ved aftaleindgdelse Best One A/S tilladelse til at
oprette, redigere og servicere kundens data pa de aftalte platforme, samt platforme beslaegtet
hermed f.eks. hjemmeside, sggemaskiner, sociale medier o. lign. Kunden indestar selv for egne
rettigheder og evt. tilladelser ift. brug af 3. partslogoer. Aftaleperioden for de enkelte produkter vil
fremga af faktura. Best One A/S forbeholder sig ret til at annullere en opgave, hvis den mod
forventning viser sig for omfangsrig. | dette tilfeelde vil kunden ikke blive faktureret. Ophavsretten til
annoncer, billeder, hjemmesidedesign, tekster og lign. tilfalder fgrst kunden nar hele aftalen er
betalt til fulde.



03 Opsigelse

Aftalen er uopsigelig i den aftalte periode og geelder for det antal maneder, der er anfgrt pa aftalen.
Aftalen fortseetter automatisk med samme antal maneder, medmindre kunden opsiger skriftligt med
et varsel pa minimum 30 dage fgr udlgb, opsigelser modtages kun skriftligt via anbefalet brev eller
mail til info@best-one.dk. Ved kundens opsigelse til udlgb af en aftale vil Best One A/S slutfakturere
den samlede aftale og alle andre betalingsaftaler bortfalder. Best One A/S kan til hver en tid opsige
en aftale med 30 dages varsel, eventuelt forudbetalt belgb vil i dette tilfeelde blive tilbagefort

til kunden, ud fra en beregning foretaget af Best One A/S hvor der bl.a. tages vaesentlig hgjde

for tidsforbruget.

04 Databehandleraftale

Hvis Best One A/S optraeder som databehandler for kunden i databeskyttelsesrettens forstand,

geelder databehandleraftalen, der udggr et bilag til- og er en integreret del af aftalen.

05 Fakturering og betalingsbetingelser

Alle faktura sendes med otte dages forfald, medmindre andet er skriftligt aftalt. Alle oplyste priser
er eksklusiv moms. Fakturering sker efter kunden har godkendt fgrste udkast til design/annoncer,
dog maks. 10 arbejdsdage fra modtagelse. Best One A/S er berettiget til at fakturere
markedsfgringsydelser, hjiemmeside og lign. produkter straks efter aftalens indgaelse. Best One A/S
tilbyder arlig betaling. Dette ses alene som en betalingsordning og sendrer ikke pa den indgaede
aftales periode, betingelser eller lign. Ved fakturering paleegges der et administrationsgebyr pa 99
kr. pr. faktura. Er kunden tilmeldt LeverandgrService, opkreeves der ikke administrationsgebyr.
Misligholder kunden betalinger eller andre aftaler bortfalder betalingsaftalen og Best One A/S vil
umiddelbart efter slutfakturere det totale belgb. Ved forsinket betaling skal der svares renter med 2
% pr. maned af det skyldige belgb fra forfaldsdagen. Der opkraeves ved forsinket betaling et
kompensationsbelgb pa 310 kr. samt i gvrigt et rykkergebyr pa 100 kr. pr. pakravsskrivelse.

Tilbageholdelse af services fritager ikke kunden for betaling.

06 Ansvarsfraskrivelse
Ansvarsfraskrivelse vedr. systemer og servere

Best One A/S tilstraeber sig at alle systemer og servere altid er fuld funktionsdygtige. Best One A/S
fraskriver sig ethvert ansvar for tab, ved eventuel nedetid eller mangler hos Best One A/S

leverandgrer eller gvrige tredjemands forhold. Best One A/S forbeholder sig retten til at foretage


https://best-one.dk/wp-content/uploads/2024/02/Best-One-Standard-Databehandleraftale_DK.pdf

opdateringer, reparationer eller lign. med driftsstop til falge. | sddanne tilfeelde bestraeber Best One
A/S sig pa at give besked via www.best-one.dk eller pr. mail. Best One A/S har til hensigt at levere
alt modtagelse af mails/henvendelser/forespgrgsler via eventuelle kontaktformularer men
fraskriver sig ethvert ansvar for manglende modtagelse af henvendelser og kan ikke holdes til
ansvar for evt. tab. Re-delegeres et domaenenavn kan Best One A/S ikke holdes til ansvar for et
eventuelt tab af data, herunder mails, materiale og lign. Best One A/S fraskriver sig ansvar for force-
majeure forhold, der ligger uden for Best One A/S kontrol og som Best One A/S ikke kunne have
taget hgjde for. Best One A/S kan under ingen omstaendigheder ggres ansvarlig for indirekte tab
herunder; datatab, tab af mulig fortjeneste, driftstab eller gvrige tab. Anvendes der et sggeord i
kundens annoncering eller pa hjemmesiden, der er i strid med markedsfgringsloven, eller pa anden
made kraenker en tredjemands immaterielle rettigheder, kan Best One A/S ikke ggres

erstatningsansvarlig herfor.
Seerligt vedr. GDPR

Best One A/S kan ikke stilles til ansvar overfor evt. manglende overholdelse af EU-lovgivning vedr.
GDPR, herunder behandling og opbevaring af persondata modtaget via en ydelse fra Best One A/S,
herunder bl.a. kontaktformular fra hjemmeside, mail, Facebook annoncering og/eller Google

annoncering. Best One A/S har udarbejdet en standard-databehandleraftale som kan udleveres.

Best One A/S forbeholder sig retten til at optage telefonsamtaler og videomgder til intern traening

og dokumentation.

07 Hosting, hjemmesider, domaener og materiale

Hosting hos Best One A/S giver mulighed for at lagre en bestemt maengde data og datafiler via Best
One A/S. Der betales ikke for trafik til kundens hjemmeside. Det er ikke tilladt at have store filarkiver
der kan downloades gratis af andre, det kan vaere musikfiler, videoer eller lign. Best One A/S kan
uden varsel aendre den gvre graense for meengden af data for det enkelte webhotel. | seerlige

tilfeelde og kun ved ekstraordineert store maengde trafik vil Best One A/S kontakte kunden.

Safremt kunden gnsker at flytte sin hjemmeside til et andet webhotel, vil Best One A/S sende en kopi
af hjemmesiden til kunden, safremt der er foretaget fuld betaling af hele aftalen. Best One A/S
patager sig intet ansvar for hjemmesidens funktion pa andre webhoteller. Best One yder ikke
support pa hjemmesider der er hostet pa andre servere. Ved bestilling af domeener erkleerer kunden
sig indforstaet med brugen af domaenenavnet og er ligeledes ansvarlig for at det ikke kraenker
tredjeparts navne- eller varemeerkerettigheder. Registreringen af domaenenavn sker ved tredjepart
og er fgrst endelig nar kunden har modtaget bekraeftelse fra registrator. Vores hostingaftale

inkluderer oftest fri support af tekster og billeder pa hjemmesiden. Der gives hverken adgang til



database eller FTP for vores hostede hjemmesider. Det er muligt at fa oprettet en bruger saledes at
kunden selv kan foretage rettelser, af sikkerhedsmaessige arsager gives der ikke

administratoradgang, sa leenge hjemmesiden er hostet pa Best One A/S servere.
Seerlige vilkar for Al-genereret materiale:

Safremt Best One A/S leverer grafisk materiale eller billeder, der er helt eller delvist genereret ved
hjeelp af kunstig intelligens (Al), garanterer Best One A/S, at materialet er genereret i god tro via en
legitim, kommerciel licens. For at sikre kunden bedst muligt mod uforudsete rettighedskrav fra
tredjepart, yder Best One A/S en hurtig ombytningsservice: Hvis der rejses tvivl om ophavsretten til
et leveret Al-billede, udskifter Best One A/S materialet kvit og frit.

08 Misligholdelse

Misligholdes aftalen herunder betalingsbetingelser, brud pa dansk lovgivning, kreenkende adfaerd
eller anden handling, der pa nogen made skader Best One A/S eller andre, vil services herunder
ogsa evt. mail-hosting uden varsel blive lukket. Fgrst nar forholdene er bragt i orden og Best One
A/S har sikret sig at det ikke gentager sig, vil der blive abnet op for de tilkgbte services. | tilfaelde
af lukning af services kan Best One A/S ikke stilles til ansvar for evt. tab, dette gaelder ogsa evt. tab

for tredjemand.

09 Behandling af personoplysninger

| vores privatlivspolitik fremgar det, hvordan vi behandler og beskytter dine personoplysninger, nar

du er i bergring med Best One A/S.

10 Lovvalg og veerneting

Eventuelle tvister eller uoverensstemmelser skal afggres ved retten i Glostrup.


https://best-one.dk/wp-content/uploads/2026/06/Privatlivspolitik_BestOne.pdf

